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FECHA DE LA ASISTENCIA: 23 de abril 2026

INFORMACION GENERAL

Medio de Asistencia Técnica:
XCampo CVirtual OOficina

DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE BRINDA LA ASISTENCIA: Salud Piblica

DIRECCION O AREA RESPONSABLE: Seguridad alimentaria y nutricional-SAN
FUNCIONARIO O CONTRATISTA FACILITADOR

Nombres y apellidos: Cargo:
Mariam Lizeth Pachdn Rioja

, . . contratistas SSC
Maria del Pilar Pinto Mora

Correo electronico institucional: Teléfono:
Mariam.pachon@cundindmarca.gov.co 300 5920058
mdpinto@cundinamarca.gov.co 3153148891

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO
(Solicitante o uno de los beneficiarios)

Grupo de interés asistido: ESE Hospital San Francisco de Gachetd

Nombre del beneficiario: Correo electronico:

Jefe Jhon Edison Garcia Melo - Lider ~ 1amiihsfg.rmp@gmail.com

IAMII

Dr. Victor Gonzalez — Ginecdlogo

Jessica Aguilera sgsst@esehospitalsanfranciscogacheta@cundinamarca.com
Elvia Beltran - Trabajadora Social hfsgachetatrabajosocial@gmail.com

Municipio donde se realizd la Asistencia Tecnica: Gachetda
NUmero total de beneficiarios: 10

TEMA DE LA ASISTENCIA TECNICA

Seguimiento ala implementacion de la Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la
Infancia Integral (IAMIl) en el marco del proceso de recertificacion.

OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TECNICA


mailto:iamiihsfg.rmp@gmail.com
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Brindar acompanamiento técnico al Hospital San Francisco de Gacheta con el fin de
verificar el estado actual de implementacién de la Estrategia IAMII mediante la revision del
cumplimiento de los diez pasos de la estrategia y su articulacion con las Rutas Integrales de
Afencion en Salud (RIAS), identificando oportunidades de mejora, orientando la
formulacidn de acciones de fortalecimiento institucional, orientacion técnica para el
proceso de recertificaciéon y determinando posibles necesidades de apoyo por parte de la
Secretaria de Salud Departamental.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se desarrolld asistencia técnica al Hospital San Francisco de Gachetd con la participaciéon
del Gerente y el nuevo referente institucional de la Estrategia IAMII, yy el comité IAMII con
el propdsito de observar los avances en la implementacién de la estrategia y establecer
orientaciones para el fortalecimiento del cumplimiento de los diez pasos de IAMIl y su
articulacién con las Rutas Integrales de Atencién en Salud y alistamiento institucional para
el proceso de recertificacion durante el presente ano.

A contfinuacion, se presentardn los avances evidenciados en cada paso de la Estrategia
IAMIl'y los aspectos a fortalecer:

Paso 1. Conformacion del comité IAMII Se realizo la modificacion ya estd para la
implementacion de la resolucion, informan funciones y acciones en los pasos de la
estrategia IAMII.

propdsito de observar los avances en la implementacion de la estrategia y establecer
orientaciones para el fortalecimiento del cumplimiento de los diez pasos de IAMIl y su
articulacién con las Rutas Integrales de Atencion en Salud y alistamiento institucional para
el proceso de recertificacion durante el presente ano.

A continuacion, se presentardn los avances evidenciados en cada paso de la Estrategia
IAMIl y los aspectos a fortalecer:

Paso 1. Politica institucional a favor de la mujer, la infancia y la familia

En el marco del seguimiento a la implementacion de la Estrategia Instituciones Amigas de
la Mujer vy la Infancia Integral — IAMII, se realizd revision de la documentacion institucional
correspondiente a la Resolucion No. 168 de 2021, mediante la cual se crea y ajusta el
comité IAMII, de la Resolucion No. 210 de 2021, por medio de la cual se dictan normas para
la implementacion de la estrategia en la institucidén, y de los insumos de verificacion
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aportados durante la asistencia técnica. La revisidon se efectud contrastando dichos
documentos con el Lineamiento IAMII 2016 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

El Hospital San Francisco de Gachetd En el marco del acompanamiento al proceso de
fortalecimiento de la Estrategia IAMII, queremos resaltar el trabajo adelantado por
la institucidn en la revision y actualizacion de la Resolucién institucional que adopta
la Politica institucional IAMIIl y de la resolucion de conformacidén del comité |IAMII, lo
cual evidencia compromiso con la implementacion, sostenibilidad y mejora
continua de esta estrategia en la atencién materna, perinatal e infantil.

La actualizacion de estos documentos constituye un avance importante, en la
medida en que permite armonizar la gestion institucional con los lineamientos
técnicos vigentes, fortalecer la organizacién interna del proceso y brindar mayor
claridad sobre las responsabilidades, mecanismos de seguimiento y acciones
requeridas para consolidar la estrategia al interior del hospital.

Aspectos a mejorar frente a la politica institucional IAMII
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Aspectos a mejorar frente a la politica institucional IAMII

Su formulacién refleja de manera amplia el enfoque |AMI, pero requiere mayor
actualizaciéon y aterrizaje operativo. En particular, aunque la Resolucion 210 incorpora el
enfoque de atencidén materna e infantil, Se sugiere incluir un punto inicial de la atencién
integral durante la pre concepcidon, gestacion, parto, post parto etc. Segun 3280 ruta
materno perinatal. Tambien generar cambios frente Incluir igualmente un punto de la
atencién integral del recién nacido y nifos y ninas menores de 5 anos segun 3280, 2465 y
2350 y sus modificaciones

Para garantizar la excelencia operativa, se implementard un mecanismo de verificacion y
auditoria que asegure que mds del 80% de los profesionales de la salud involucrados en la
atencién materno-infantil estén formalmente capacitados. Este proceso de actualizacién
debe cubrir:
e Normatividad técnica vigente (RIAS).
¢ Implementacion efectiva de los 10 pasos de la Estrategia Instituciones Amigas de la
Mujer y la Infancia con enfoque Integral (IAMIl), promoviendo una cultura de
atenciéon humanizada y apoyo a la lactancia.
Tener un enfoque Diferencial y Afenciéon a Poblaciones con Situaciones Especiales
donde se reconoce la necesidad de adaptar la atencidon a familias y gestantes en
condiciones de vulnerabilidad extrema. Se activardn protocolos de atencién integral
especificos para:
e Poblacidon migrante: Eliminacion de barreras de acceso y acompanamiento
intercultural.
e Gestacidon en adolescentes: Enfoque biopsicosocial para prevenir la desercion
escolar y riesgos obstétricos.
e Violencia infrafamiliar y de género: Activacion inmediata de rutas de proteccion y
atencion en salud mental.

Readlizar un plan de proteccién, Promocién y Apoyo a la Lactancia Materna
Como pilar del desarrollo infantil, se fortalecerd la cultura de la lactancia mediante:

e Fomento de la Sala Amiga de la Familia Lactante: Adecuacion y uso activo de
espacios que cumplan con los estdndares técnicos para la extraccion vy
conservacion de leche humana.

e Difusion de Derechos Legales: Socializacion masiva de la normativa que protege ala
familia lactante, haciendo énfasis en el derecho irrenunciable a la licencia de
maternidad, la licencia de paternidad y el uso efectivo de la hora de lactancia en el
enforno laboral, asegurando que el retorno al frabagjo no sea una causa de
abandono del amamantamiento.
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De igual forma, aungue en la Resolucién 168 se menciona que el comité delbbe monitorear
la normatividad vigente por tal motivo se puede realizar ajustes de la lactancia materna es
el pilar fundamental del desarrollo humano. Se promueve de manera exclusiva durante los
primeros 6 meses de vida, garantizando que el lactante reciba todos los nutrientes y
anticuerpos necesarios sin requerir agua u otros liquidos. Posterior a este periodo, la
lactancia debe mantenerse como alimentacion complementaria hasta los dos anos o
mds, segun el deseo de la madre y el nino, aportando beneficios inmunoldgicos y un
soporte emocional invaluable. Se recuerda que la Alimentacion Complementaria
Adecuada (A partir de los 6 meses) es muy importante para el desarrollo psicomotor del
nino estdn preparados para nuevos alimentos. Este proceso debe ser:

e Perceptivo: Respetando las senales de hambre y saciedad.

e Seguro: Con higiene rigurosa en la preparacion.

o Diversificado: Infroduciendo paulatinamente texturas y grupos de alimentos
(proteinas, frutas, verduras y granos), evitando siempre el uso de sal, azicares
anadidos y alimentos ultraprocesados, conforme a los estdndares de la Resolucion
2465

Aspectos a mejorar frente ala conformacion del comité IAMII

Aun cuando el comité estd formalmente constituido se debe mejorar la manera e
identificacion de los pasos que cada uno tiene para asi poder generar una mayor claridad
y enfoque frente a los pasos IAMIl, manejados por el comité.

Aunque en la prdactica los insumos muestran participacion del ginecdlogo y del equipo
asistencial en la estrategia, esa parficipacion no sustituye la necesidad de que la
conformacién quede clara y formalmente consignada en el acto administrativo.
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Paso 3. Educacién a las gestantes, madres y familias para el autocuidado y el cuidado
infantil

En conjunto, estas acciones evidencian que la institucidon no limita las intervenciones
educativas y de seguimiento al dmbito clinico, sino que avanza hacia un enfoque integral
gue vincula el cuidado de la salud con el entorno familiar y comunitario, fortaleciendo asi
la atencidn materno perinatal desde una perspectiva mds amplia.

Paso 4. Atencién del parto y nacimiento en condiciones de calidad y calidez

En este paso se evidencian avances concretos en materia de humanizacion vy
adecuaciéon institucional de la atencién del parto. Pero se evidencia que en el
hospital han disminuido el nUmero de partos mensuales clasificados como de alto
riesgo, de acuerdo con criterios obstétricos, lo cual sugiere una mejor organizacion
en la clasificacion y referencia de los casos.

Asimismo, se han implementado adecuaciones en la sala de partos orientadas a
mejorar la experiencia de atencion. Entre estas se incluyen estrategias como Ia
incorporacion de ejercicios tipo yoga, el manejo postural mediante el uso de
hamaca y la posibilidad de contar con un acompanante durante el proceso. Estas
acciones reflejan un enfoque mds centrado en la mujer, promoviendo su bienestar
fisico y emocional durante el parto. Al igual que sus salas de parto manejan un
excelente protocolo para la comodidad de la madre e hijo.

Paso 5. Apoyo efectivo ala madre y al recién nacido después del nacimiento

El hospital implementa de manera consistente un enfoque de atenciéon centrado en el
binomio madre-hijo, garantizando valoraciones integrales y oportunas que permiten cubrir
sus necesidades de forma simultdnea. Este modelo facilita la coordinacion del cuidado y
asegura un seguimiento continuo por parte de los profesionales requeridos, favoreciendo la
calidad y la integralidad de la atencidn.

Paso 6. Promocion, proteccion y apoyo a la lactancia materna

Se evidencian avances en la implementacion de reformas orientadas a la adecuacion de
la sala amiga de la familia lactante dentro de la institucion. Estas acciones reflejan el
interés por fortalecer los espacios destinados a la promocion, proteccién y apoyo de la
lactancia materna en condiciones adecuadas y dignas.
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No obstante, se establece la necesidad de verificar que este espacio sea realmente
accesible y funcional para la poblacién beneficiaria, garantizando su disponibilidad y uso
efectivo. Asimismo, se deberd asegurar que la sala responda a las necesidades no solo de
las madres lactantes, sino también de los ninos y ninas menores de cinco anos,
promoviendo un entorno inclusivo y adecuado para su atencion.

Este proceso de verificacion permitird consolidar la sala como un espacio integral que
confribuya al bienestar materno-infantil y al cumplimiento de las estrategias institucionales
en promociéon de la salud.

Paso 7. Alojamiento conjunto y acompanamiento familiar

Se evidencian avances significativos del hospital en la atencidon del parto,
partficularmente en el fortalecimiento del componente emocional de las gestantes,
en coherencia con el enfoque de atencién humanizada. Estas acciones reflejan un
interés institucional por reconocer y responder a las necesidades afectivas y de
acompanamiento de las mujeres durante este proceso.

Asimismo, se observa una orientacion clara hacia la participacion de la familia y la
generacion de mayor cercania en la atencion, lo cual contribuye a una experiencia
mas integral, respetuosa y cenfrada en la mujer.

En este contexto, se identifica que dichas prdcticas se articulan con la
implementacion de la estrategia IAMII, evidenciando avances en la incorporacion
de sus lineamientos dentro de la atencidon del parto y el fortalecimiento de una
atencion materno-infantil mas humanizada.

Paso 8. Atencion integral al crecimiento y desarrollo infanfil

En este paso, la institucion evidencia la implementacion de herramientas concretas
para el seguimiento de la poblacion materno-infantil. Se dispone de Kardex para
primera infancia e infancia, lo que permite un registro organizado y continuo de las
atenciones. Adicionalmente, se cuenta con el uso del software WHO Anthro en los
equipos institucionales, facilitando la identificacion de desnutricion aguda y del
riesgo nutricional. Estas herramientas constituyen una fortaleza relevante, ya que
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permiten realizar vigilancia nutricional y seguimiento técnico del estado de salud de
NINAs y NINOS.

Por ofra parte, se identifica la coexistencia de historia clinica fisica y digital, derivada
de limitaciones en la parametrizacion del sistema CNT. Esta situacion ha generado
que algunas herramientas operativas permanezcan en registros fisicos. Si bien esto
representa una dificultad desde el punto de vista operativo, también evidencia la
capacidad de la institucidn para implementar mecanismos alternativos que
garanticen la continuidad del seguimiento tanto infantil como materno.

En conjunto, estos elementos reflejan una institucion que, pese a limitaciones
tecnoldgicas, mantiene estrategias activas para asegurar el monitoreo y la atencién
integral de su poblaciéon objetivo.

Paso 9. Entorno institucional protector, digno y amigable

El hospital evidencia elementos que reflejan un entorno institucional orientado a la
proteccion y al seguimiento contfinuo de la gestante y su hijo. Se cuenta con un equipo
interdisciplinario conformado por jefes de servicio, médicos, ginecologia, odontfologia,
psicologia, frabajo social y bacteriologia, el cual realiza la notificaciéon oportuna de eventos
o0 novedades en las maternas, tales como alteraciones en resultados de laboratorio,
inasistencias a confroles o dificulfades relacionadas con autorizaciones. Esta dindmica
fortalece la capacidad de respuesta institucional y contribuye a evitar la fragmentacion de
la atencion.
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Paso 10. Articulacion con la comunidad y continuidad del cuidado mds alld de la institucién

Se evidencia que el hospital mantiene y fortalece sus estrategias de comunicacién
mediante el uso de diversos medios, con el fin de garantizar el seguimiento continuo de las
gestantes y los recién nacidos, asi como el cumplimiento oportuno de sus controles. Estas
estrategias incluyen canales institucionales y comunitarios que facilitan la orientacion,
recordatorio y acompanamiento a las familias.

Adicionalmente, se destaca la articulacidn con entidades gubernamentales, lo cual
contribuye a reforzar la difusién de la informacién, mejorar la adherencia a los controles
programados y asegurar una mayor cobertura en el seguimiento del binomio madre-hijo.

Conclusién general

La asistencia técnica permitid realizar el seguimiento a la implementacién de la estrategia
IAMII en el Hospital San Francisco de Gachetd, evidenciando el compromiso institucional
con su fortalecimiento y con el avance hacia el proceso de recertificacion. Este
compromiso se refleja en la disposicion del equipo para consolidar acciones orientadas a
la mejora confinua de la atencion materno-infantil.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas principalmente con el
fortalecimiento de los documentos institucionales y la actualizacion de la politica IAMII, 1a
cual fue revisada y remitida con observaciones y correcciones para su ajuste. Asimismo, se
evidencio la necesidad de fortalecer la articulacidon con las Rutas Integrales de Atencidon en
Salud dentro de la institucién, ya que no se identificé de manera clara la ruta de atencion
de emergencia materna, aspecto fundamental para garantizar una respuesta oportuna y
segura ante situaciones criticas.

Se reconoce el compromiso institucional por fortalecer la implementacion de la estrategia
y avanzar en el proceso de recertificacion. Se evidencio inclusion de logos que representan
la familia y mejoras en las politicas.
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14.

gestacion, aunqgue el andlisis clinico reconoce un embarazo de 7.2 semanas por
ecografia.

Recomendacioén: corregir la configuracion del formato y verificar manualmente las
variables obstétricas en el primer control prenatal.

Nuri Natalia Lanchero Urrego — coherencia entre diagndstico y conducta: La historia
clasifica simultdneamente el embarazo como normal y como de alto riesgo obstétrico,
y ademds menciona continuar ASA md&s calcio sin total coherencia entre diagndstico,
andlisis y érdenes médicas registradas.

Recomendacion: asegurar coherencia entre diagndstico, andlisis clinico y plan de
manejo, especialmente cuando se indiquen medidas profildcticas.

. Nuri Natalia Lanchero Urrego — tamizajes de ingreso al conftrol prenatal En el formato de

ingreso aparecen algunos tamizajes incompletos o marcados como no solicitados, pese
a tratarse del primer control prenatal, momento en el que la ruta exige intfegralidad en
la valoracion inicial.

Recomendacioén: implementar una lista de chequeo obligatoria para el primer control
prenatal que garantfice el diigenciaomiento completo de laboratorios, tamizagjes,
asesorias y remisiones.

.Juliana Isabella Garzéon Ledn - registro de alimentacion en primera infancia: En la

consulta de 5 meses se registra lactancia materna exclusiva en antecedentes, pero en
signos y datos corporales aparece lactancia complementaria y un tiempo de lactancia
en dias que no resulta coherente con la edad de la nina.

Recomendacion: unificar y validar la informacion relacionada con alimentacion infantil
antes del cierre de la historia.

. Juliana Isabella Garzén Ledn — antecedente de serologia reactiva: En los antecedentes

perinatales se registra “serologia reactiva” sin especificar a qué prueba corresponde ni
cudll fue la conducta posterior.

Recomendacidén: precisar siempre el tipo de prueba, resultado, interpretacion vy
conducta, evitando términos ambiguos en historias pediatricas.
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CONCLUSIONES
Se cumplié con el objetivo de la Asistencia Técnica: XSI ONO

Observaciones: En la proxima visita se espera poder verificar la implementacion de las
recomendaciones enviadas en el presente informe y continuar con la revision documental.
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